
電話応対技能検定４級 受験者様向け
IBT試験申込マニュアル
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1.個人情報の取り扱いに関して、同意します。

1.メールアドレス登録
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2.メールアドレスを入力し、送信をクリックします。

1.メールアドレス登録
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3.登録したメールアドレス宛に、右画像のように

アカウント新規登録のメールが届きます。

URLをクリックし申込手続きを開始してください。

1.メールアドレス登録
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1.メールのアカウント登録用URLをクリックし、

開いた右ページにて必要情報を入力します。

2.アカウント新規登録
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2.確認画面にて、入力内容を確認し登録します。

2.アカウント新規登録
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3.ID登録が完了いたします。

※お問い合わせの際は、問い合わせ先をお間違いないようご注意をお願いいたし

ます。

2.アカウント新規登録
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4.登録したメールアドレスに、「ID登録完了のお知らせ」メールが届きます。

2.アカウント新規登録
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1.「ID登録完了のお知らせ」メール内のURLをクリックし、発行されたIDとパスワードを入力し

ログインします。

3.マイページログイン
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2.パソコン内臓、もしくは外付けのWebカメラにて行う本人認証を行います。

カメラ使用の許可を求めるポップアップ（通知）が表示された際は

「許可」を押してください。

3.マイページログイン（本人認証）
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3.カメラが正常に動作すると映像が表示されます。

を押してから「次に進む」ボタンを押してください。

3.マイページログイン（本人認証）
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4.試験中に本人確認するための顔写真を

「ファイルの選択」からアップロードし、「画像登録」を押してくださ

い。

3.マイページログイン（本人認証）
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5.「本人認証開始」ボタンを押し、ご自身の顔がハッキリとカメラに映るように

してください。

本人認証が完了するとポップアップが表示され、「次へ進む」が押せるようにな

ります。

3.マイページログイン（本人認証）
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6.登録する顔写真を確認し、「登録」を選択します。

3.マイページログイン（本人認証）
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7.本人認証が完了いたします。

「マイページへ進む」を押して、マイページに進んでください。

3.マイページログイン（本人認証）
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各ボタンの遷移についてご説明いたします。

4.メインメニュー操作

①

②

③

④

⑤

⑥

①検定の申し込み

②予約内容の確認

③受験ボタン（試験当日のみ選択可）

④決済内容の確認、領収書発行（受検後のみ）。

⑤登録した個人情報の確認・変更

⑥マイページの再読み込み

⑦問い合わせ先の表示

⑧ログアウト
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⑦ ⑧



マイページ「検定申し込み」を

クリックし、右画面にて科目を選択します。

「注意事項を確認して次へ」を押すと、

支払方法選択画面へ遷移いたします。

5.科目選択
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1.支払い方法を選択します。

6.支払い（クレジット等）
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2.申込内容を確認し、「決済実行」を選択します。

6.支払い（クレジット）

※これ以降は手続きの中断ができなくなります。

一旦保留にしたい場合などは

「マイページへ戻る」より中断してください。

その他の方法で中断した場合、

エラーとなる可能性があります。
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3.支払い方法を選択し、「決済に進む」を選択します。

6.支払い（クレジット）
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4.支払い情報を入力し、「確認」を選択します。

6.支払い（クレジット）
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5.内容を確認し、「支払う」を押します。

画面の表示に沿ってお支払いをお願いいたします。
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6.支払い（クレジット）



6.  「試験申し込み結果に進む」を選択してください。
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6.支払い（クレジット）



7.  試験申込が完了いたします。
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6.支払い（クレジット）



8.「受検申込および受検料お支払い完了のお知らせ」メール

が届きます。

6.支払い（クレジット）
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6.支払い（コンビニ支払い）
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1.支払い方法を選択し、「決済に進む」を押します。



2.  「確認」を押します。

6.支払い（コンビニ支払い）
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3.  内容を確認し、「支払う」を押します。

6.支払い（コンビニ支払い）
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4.  表示された内容をご確認ください。

6.支払い（コンビニ支払い）
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5.コンビニ支払の場合「コンビニ決済お支払番号のお知らせ」メールが届きます。

お支払い完了後、「受検申込および受検料お支払い完了のお知らせ」メールが届

きます。

6.支払い（コンビニ支払い）
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1.ペイジー支払の場合は右の画面となります。

「ATMでお支払い」または「ネットバンク決裁でお支払い」を

選択してください。

選択後、「決済に進む」を押します。
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6.支払い（ペイジー支払い）



2.支払い情報を入力し、「確認」を選択します。
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6.支払い（ペイジー支払い）



3.内容を確認し、「支払う」を選択します。
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6.支払い（ペイジー支払い）



4.「金融機関選択へ進む」を選択します。
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6.支払い（ペイジー支払い）

※「ネットバンキング決裁でお支払い」を選択した場合

のご案内です。



5.金融機関選択画面が表示されます。お支払い銀行を

ご選択いただきお支払いを進めてください。
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6.支払い（ペイジー支払い）

※お届けする「受検料お支払いのお願いメール」からも

同じ画面を表示していただけます。

※「ネットバンキング決裁でお支払い」を選択した場合

のご案内です。



6.銀行・金融機関で手続きが完了しましたら、

「入金確認」をクリックしてください。
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6.支払い（ペイジー支払い）



7.試験申し込みが完了いたします。

6.支払い（ペイジー支払い）
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8.ペイジー支払の場合「受検料お支払いのお願い」メールが
届きます。

お支払い完了後、「受検申込および受検料お支払い完了のお知
らせ」メールが届きます。

6.支払い（ペイジ―支払い）
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1.支払い方法を選択します。

6.支払い（受験チケット）※受験チケットは通常は使用しません
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2.注意事項をお読みいただき、「同意する」を選択します。

6.支払い（受験チケット） ※受験チケットは通常は使用しません
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3.チケット番号を入力し、「次へ」を選択します。

6.支払い（受験チケット） ※受験チケットは通常は使用しません
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4.申込が完了いたします。

6.支払い（受験チケット） ※受験チケットは通常は使用しません
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1.試験日当日に、マイページ「受験」を選択します。

7.受検
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2.試験の「受験」を選択します。

※「受験」ボタンは、受験開始可能期間にのみ選択可能です。

7.受検
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3.実施試験を確認し、「受験開始」を選択します。

7.受検
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4.実施試験を選択し、「決定」を選択します。

7.受検
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5.カメラチェックが開始しますので、カメラの使用を「許可」します。

7.受検
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6.カメラの動作を確認し、チェックボックスにチェックをして

「次へ」を選択します。

7.受検（本人認証）
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7.「本人認証開始」ボタンを押し、ご自身の顔がハッキリとカメラに映

るようにしてください。

本人認証が完了するとポップアップが表示され、「次へ進む」が押せる
ようになります。

7.受検（本人認証）
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8.試験内容を確認し、「次へ」を選択します。

7.受検（本人認証）
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9.表示されている注意事項を確認して「試験準備」を選択すると、

試験準備完了となります。

「試験開始」を選択すると試験が開始し、試験問題の１問目が表示

されます。

7.受検
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10.試験開始です。

7.受検
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残り時間が表示されます
文字サイズが変更できます

現在の回答状況です。
番号をクリックするこ
とで各問題が表示さ
れます。

回答内容を選択やプルダウ
ンの選択でお答えください。

後で確認するに をすると

解答状況や解答確認画面に
反映されます



11.「解答確認画面」を選択すると確認画面に遷移します。

試験問題に戻りたい場合は「問題に戻る」を選択してください。

試験画面（解答選択）で解答にチェックを入れると解答状況は

「済み」となります。

未解答の場合は「未解答」となります。

試験画面（解答選択）で「後で確認する」にチェックを入れる

と解答確認画面にチェックマークが表示されます。

終了の場合は「試験を終了する」を選択します。

7.受検
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12.試験終了です。

「採点結果」から結果を確認できます。

7.受検
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13.試験終了です。

「印刷」より結果を印刷できます。

「閉じる」より試験を終了できます。

7.受検
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14.試験終了です。お疲れ様でした。

7.受検

57



1.予約内容を確認したい時は「予約確認」を選択ください。

8.その他の操作
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2.試験結果を確認したい時は「試験結果」を選択ください。

結果確認と印刷が可能です。

8.その他の操作
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※試験結果は、受検日の翌日からご確認いただけます。



3-1.領収書は試験終了後に発行できるようになります。

 申込後、受検をしなかった場合は、試験期間終了後に発行できるようになります。

 領収書を発行したい時は「決済履歴」を選択ください。

「発行する」を選択し、宛先を入力して「確認」を選択します。

8.その他の操作
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※団体名の追記が可能です。



3-2.宛先に間違いがないことを確認し「領収書発行」を選択ください。

領収書の保存・印刷が可能です。

8.その他の操作

61

※領収書発行後の宛先の変更はできません。



4.登録した個人情報の確認、変更をしたい時は

「登録内容確認・変更」を選択ください。

入力内容の編集が可能です。

8.その他の操作
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日本通信紙株式会社 試験事業部
〒113-0023 東京都文京区向丘1-13-1 KRDビル4階

お問い合わせ

（  受付時間：9:00～17:45 土日・祝日を除く  ）

お 電 話 で の お 問 い 合 わ せ

0 5 0 - 2 0 1 8 - 3 2 9 3✆

63

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
〒101-0031 東京都千代田区東神田2-6-9 Daiwaプレイス東神田Ⅱ 9階

【申込方法や検定日当日の
パソコンの操作方法などに関するお問い合わせ】

【検定内容に関するお問い合わせ】

お 問 い 合 わ せ フ ォ ー ム

お 問 い 合 わ せ フ ォ ー ム

https://cbt.e-ntk.co.jp/mailform/contact

https://www.jtua.or.jp/contact/

https://cbt.e-ntk.co.jp/mailform/contact
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